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Absztrakt—Jelen irasban a  multimédias oktato
programok hatékonysagat, hatékonysaganak névelési
lehetdségeit vizsgalom a nyelvoktatas teriilletén. Ezt a
vizsgalatot a legujabb technologiak, nyelvoktaté programok
(rendszerek), nyelvoktatassal foglalkozé webes
alkalmazasok, szamitogépes szétarak, online tartalmak,
vagy a szamitogépes nyelvészet legtjabb kutatasait és
eredményeit felhasznilva végzem. A Kkutatas célja, az
eredményekbél egy olyan altalanos modell épitése, amely
hatékonysag novelés minél altalanosabb és tobb oldalrél
valé megkozelitését szolgalja. Természetesen a téma
terjedelmessége és osszetettsége miatt, e cikkben nem lehet
célom atfogo6 és a mindenre kiterjedé részletes vizsgalatot
bemutatni. Véleményem szerint azonban, néhany fontos
gondolattal, az elméleti Osszefiiggések attekintésével,
megértésével, komoly eredményekkel kecsegtetd, (olykor
drasztikus) novekedést érhetink el a  tanulas
hatékonysaganak és a tudas megorzésének teriiletén, a
nyelvtanitas-tanulas folyamataban.

Kulesszavak: multimédia, e-learning, nyelvoktatd program,
hatékonysag novelés

1. ATTEKINTES

Altaldnos tendenciaként megfigyelhetjiik, hogy az
informatika, az IKT (Informacidés és Kommunikacios
Technoldgiak) eszkdzok révén, egyre nagyobb teret nyer
mindennapjainkban. A  80-as, 90-es években, a
szamitogép hazankban is mindinkabb elterjedt eszkdzzé
valt, amit hamarosan a mobilteleféonia robbanasszerii
térhoditasa kovetett. Ezzel parhuzamosan, lassan
beszivargott a munkahelyek, a koz- ¢és oktatasi
intézmények mellett az otthonainkba is az internet.
Napjainkban pedig mar természetess¢ valt, hogy az
internet barhol elérhetd, vezeték nélkiil. A telefonjaink
mara on-line, interaktiv, multimédias szamitogépekké
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valtak, amelyek a beépitett tucatnyi szenzor, elektronikai
eszkoz, tobbféle radi6 kommunikacids platform miatt
sokoldalubbak, mint az asztali gépeink. A fejlédés persze
nem 4ll meg. Az internet halézata minden lehetséges
modon el akar érni minket. A kézelmultban (2011) jelent
meg a prémium kategorids tv kozott az elsé ,,0kos”
televizid, ami mar internetezésre is alkalmas és szamos
szolgaltatassal az 1j, otthoni multimédias kozpont cim
elérésére torekszik [8]. 2012-ben mar a kozépkategorias
tv-k nagyobb része is rendelkezik ezzel az opcioval,
egyre olcsobb arkategoridban, ami a tomeges elterjedés
kezdetét jelenti.

Ezek az eszk6zok, amik az informacidk gyors és szinte
korlatlan elérhet6ségét lehetdvé tették széles korben,
nagymértékben megvaltoztattak a hagyomanyos oktatasi,
pedagogiai és didaktikai lehetdségek tarhazat is. Soha
—az emberiség ismert torténelmének tobb ezer évét
attekintve nem volt még ilyen robbanasszerii
technologiai fejlédés, mint az elmult néhany évtized alatt.
Kelléképpen ki tudjuk hasznalni az ezzel jard elényoket
az oktatasi folyamatokban? Hatékonyan ¢s helyesen
miilkodtetjiik ezeket az eszkdzoket? Ismerjiik azokat a
lehet6ségeket, amelyekkel a tudasatadas-megdrzés igen
bonyolult és sokat vizsgalt folyamatait egyszeribbé,
gyorsabba, maradandobbd, azaz réviden hatékonyabba
tehetjiikk? Egyaltalan, mikor, milyen eszkozt, feladatot,
vagy format valasszunk az adott cél elérése érdekében?

Ezekre a kérdésekre nem konnyt a valaszt megadni, €s
a helyzet pontos ismerete nélkiil sokszor lehetetlen is.
Sziikség van az elérendd cél, pontos specifikalasara, vagy
szlikitésére. A dolgot tovabb neheziti a téma
interdiszciplinaritasa. Ugyanis amikor a szamitégéppel
tamogatott oktatas valamelyik forméjanak alkalmazasa
mellett dontiink mind az informatika, mind az
alkalmazott szakteriileten sziikséges ,,némi” jartassaggal
rendelkezniink.
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2.  NYELVOKTATO RENDSZEREK SZERKEZETI
FELEPITESE

2.1. Nyelvoktato rendszerek sematikus vazlata

Az 1. abran egy nyelvoktat6é rendszer sematikus vazat
lathatjuk. A tanuld az egyik bemeneten helyezkedik el és
—jo  esetben - rendelkezik bels6 motivacidval,
szorgalommal, valamint megfeleld kitartassal a
nyelvtanulashoz. A rendszerbe mint ,,fekete dobozba”
bekeriilve, egy id6 utan — szerencsés esetben — a kivant
eredményt elérve tavozik, példaul 6nalld
kommunikaciora képes egyénként. Az oktatd rendszer itt,
valamilyen szamitogéppel tdmogatott rendszert jeldl, de
igazabdl hagyomanyos esetben is ugyanez, vagy nagyon
hasonl6 a folyamat.
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1. abra Nyelvoktato rendszer sematikus felépitése

A rendszer mikodéséhez természetesen
sziikségeltetnek  kiilsé javak, ugymint tananyagok,
oktatasi segédeszkozok, valamint egy nagyon fontos
momentum a kiilsé motivacio és sikerélmény. Ezek az
inputok, - mint olaj a gépnek— simabbd és
eredményesebbé teszik a folyamatot, sokszor atsegitik a
tanulét a nehézségeken, 10j lendiiletet adva a célok
eléréséhez. A rendszeren beliil az egyes folyamatoknak
tetszOlegesen atjarhatéaknak kell lenniiik, barhonnan
barhova meg kell lenni a visszalépés lehetdségének,
igény szerint. A rendszer kimenetén kiviil, és/vagy beliil
helyezkedik el a vizsga, mely az eredményesség egyik
fokmérdje. A tudas igazolasanak fontos, de nem
feltétleniil sziikséges bizonyitéka.

Véleményem szerint, a pedagégus személye nem
hagyhat6 ki egy nagyon jonak és hatékonynak nevezett

rendszerb6l  sem  teljes  egészében.  Bizonyos
szituaciokban és folyamatokban egyszeriien
nélkiilozhetetlen, habar olyan esetekben, amikor a

személyes iranyitds konnyen nem megoldhatd, részben
valdban helyettesithet6 (példaul tavoktatas). Azt viszont
kijelenthetjiilk, hogy ezeknek a rendszereknek a
hasznalataval, a pedagdgus szerepe megvaltozik, és a
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tutor szerepk6rbdl mindinkabb a mentor iranyaba tolodik
el [4].

Az id6 elérehaladtaval és a technika fejléddésével,
persze egyre tobb helyen sziiletnek igen j6 megoldasok a
helyettesitésre, gondoljunk itt akar a kiilonféle
virtualizacios torekvésekre. Azonban ezek a virtualis
tanarok is az €16 személyek valos attitiidjeit, gesztusait,
azaz altalanossagban, a viselkedési mintaikat utanozzak.
Konkrét példat emlitve, a kiejtés gyakoroltatasa nagyon
nehezen helyettesithetd gépi modszerekkel. Régen
megjelentek mar az ezt tdmogatd alkalmazasok, de a
valodi nyelvtanar finom hallasat és pontos korrekcios
instrukcioit a tanulénak, a mai rendszerek még messze
nem képesek csak megkdzeliteni sem. A nyelvek kozotti
forditasok szamitogépes fejlettségi szintjét nem is
emlitve. A szamitogépes forditdé programok mesterséges
intelligencidja még messze nem elég ahhoz, atmenjenck
az ugynevezett Turing teszten [5]. (Az elszeparalt
kérdez6 valaszaira egy gép és egy ember valaszol, a gép
akkor ment at a teszten, ha a kérdezé hosszabb id6, vagy
sok feladat megoldatisa utan sem tudja megmondani
mely valaszok jottek a gép mesterséges intelligenciajabol,
melyek az €16 személyt6l.) Az €16 nyelvek Osszetettsége,
rendkiviili szertedgazosaga, valamint a kdzlendé gondolat
nagymértékli szovegkornyezettél vald fiiggdsége miatt,
sokszor az alapgondolat is elvész a mai gépi forditasokat
vizsgalva, nemhogy az arnyalatnyi, mogottes tartalmak.

2.2. Nyelvoktato programok tulajdonsagai

Probaljuk meg ezek utdn, a témat kicsit szikitve,
felsorolni egy jo szamitégépes (nyelv)oktatd program
legfontosabb tulajdonsagait. Ezek a fogalmak nem
axiomak, és természetesen nem kizardlag csak veliik

lehet leirni egy rendszert, de egyiitt egy olyan
tulajdonsagcsoportot alkotnak, amelyek, —jo
kozelitéssel —  jelen  vizsgalat  szempontjabol a

legfontosabb lehetnek. A kovetkezéeket emelném ki
cimszavakban:

- Funkcionalitas

- Megbizhatdsag

- Hasznalhatdosag

- Hatékonysag

- Karbantarthatosag

- Hordozhatosag
2.2.1. Funkcionalitas

A funkcionalitds alatt az elvart (beprogramozott)
feladatok teljesitését értem, azaz a szamitogépes
rendszertdl elvaras, hogy minimum annyit tudjon, mintha
nélkiile, hagyomanyos modon torténne az ismeretatadas
vagy gyakorlas folyamata. Még inkabb azt, hogy a
rendszer hasznalataba fektetett munka kamatozzon,
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valamilyen szempontbol tobbet érjiink el vele, mint a
rendszer hasznalata nélkiil.

2.2.2. Megbizhatosag

A megbizhatdsag a szoftver olyan mindségi tényezdje,
amely lehetdvé teszi a rendszeres zokkend és lehetdleg
hibamentes hasznalatat.

2.2.3. Hasznalhatosag

Akkor mondjuk egy alkalmazasra, hogy jol
hasznalhat6, ha az a célcsoport, aki szamara késziilt,
alkalmazni tudja arra a feladatra, amelyre a rendszert
tervezték.

2.2.4. Hatékonysag

Egy rendszer hatékonysaga nagyon sok tényezével van
Osszefiiggésben, ennek a tulajdonsagnak az értéke lenne a
tudasatadas és tudasmegérzés egyik legfontosabb
fokméréje. A hatékonysag a fogalma  szerint
altalanossagban, egy adott tevékenység soran eldallitott
eredmény és az eldallitasdhoz felhasznalt eréforrasok
kozotti 6sszefliggés [7]. Ezt a kapcsolat két oldalrdl is
vizsgalhatjuk. A lehetd legkisebb raforditassal elérni egy
adott célt, vagy egységnyi raforditassal a lehetd legjobb
eredményt elérni.

2.2.5. Karbantarthatésag

Egy rendszer akkor jo6 a karbantarthatosag
szempontjabol, ha a felhasznalo vagy az lizemeltetd, sajat
maga képes a rendszeres hasznalataval jard, szerviz
feladatok elvégzésére, ugymint mentések,
rendszerfrissitések stb.

2.2.6. Hordozhatosag

Végiil a hordozhatosag elvarasa, amely ma az egyik
legdivatosabb” legtobbet emlegetett entitds. Azaz minél
tobbféle platformon meg tud jelenni egy rendszer,
effektive annal tobb potencialis hasznaloja lesz, vagy ugy
is megkdzelithetjiik a dolgot, hogy ugyanaz a felhasznald
tobb féle iranybol érhetd el.

Ezek a szempontok, a (jo) szamitégépes oktatd
rendszer olyan alapvetd tulajdonsagai, amelyek ugyan
mindenki szamara egyértelmiinek tinnek, de egyiitt egy
modern rendszerrel szembeni alapvetd elvarasokat
fogalmazzak meg. Barmelyik megléte vagy fokozasa,
— Onmagéaban vagy egylittvéve — noveli a rendszer
eredményességét.

Ahogy mar az elébb is emlitettem, egy rendszer
altalanos eredményességét a rendszer hatékonysagaval,
mint fogalommal kotjiikk 0Ossze legkonnyebben. A
hatékonysag itt a legaltalanosabb fogalom, ugyanis ha
egy rendszert barmelyik szempontbol jobba, azaz
eredményesebbé tudjuk tenni, akkor elmondhatjuk, hogy
a torekvésiink novelte a rendszer hatékonysagat.
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Mindezek utan tekintsiik at, mely oldalakrdl és milyen
modszerekkel novelhet6 tehat egy rendszer hatékonysaga
konkrétan.

3. MULTIMEDIAS NYELVOKTATO RENDSZEREK
HATEKONYSAG NOVELO TENYEZOINEK MODELLJE

Ahogy a multimédids nyelvoktatd rendszerek
hatékonysag noveld lehetdségeinek kutatasaba egyre
jobban belemélyedtem, annal jobban hianyat éreztem egy
minél altalanosabb modell felépitésének, ahol a tényezdk
egymas kozotti viszonya és kapcsolatrendszere kdnnyen
leolvashat6. Egy olyan modellnek, amelynek célja, hogy
vazat adjon, rendszerezzen, ahol a struktarak
alabonthatok és mind egy rendszer elkészitésénél, mind
egy mar meglevé rendszer hasznalatra  vald
kivalasztasanal tampontot tudjon nyujtani, a varhatd
hatékonysag megbecsiilésének szempontjabol.

A bemutatasra keriil6 modell egy hierarchikus
félépitésii  szempontrendszer, ahol az alapok a
technologiat jelentik, a kozépsd szinteket a didaktika
(médszertan) —mint szervezd elméletre —  épiild
tananyagszervezés, mig a legfelsé szinteken a tananyag
tartalmi felépitése helyezkedik el. (2. &bra)

3.1. A modell alapelemei

Megallapithatjuk, hogyha altalanossagban effektiv
hatékonysdg novekedést szeretnénk  elérni, egy
multimédias nyelvoktatdé rendszerben, akkor meg kell
vizsgalni,

— Milyen eszko6zzel?

az adott (korban elérhetd legmodernebb)
technologiai rendszerek adta lehetdségeket,

— Hogyan?
az adott kornyezet elvarasait, igényeit,
— Mit?

valamint a tartalom olyan korszerii felépitését,
amely az el6z6 két feltételnek is eleget teven
megfelel.

A harom gondolatb6l talan a kozépsé szorul némi
magyarazatra. Az id6 elérehaladtaval a vilagban és azon
beliil egy orszagban sok minden valtozik. A gazdasag, a
tarsadalom Osszetétele és részeinek aranya. Bizonyos
tudasok felértékelddnek, vagy éppen értékiiket vesztik,
valtozik az életvitel, a stilus, vagy az élet ,,sebessége”. Az
ezekhez vald alkalmazkodas a sikeresség alapja. Ha egy
multimédias nyelvoktatd rendszer sikeres akar lenni,
ezeket a szempontokat sem hagyhatja figyelmen kiviil.
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2. abra. Multimédias nyelvoktato rendszerek hatékonysag noveld
tényez6inek modellje

A Multimédias nyelvoktatd rendszerck hatékonysag
novelé tényezdinek modellje a felsorolt alapvetd
gondolatoknak a figyelembevételével épiil fel (2. abra).
Nézziik meg részletesebben az egyes szintek
értelmezését.

3.2 Modellépités
3.2.1. Technologia — Platformfiiggetlenség

Ahogy egyre inkabb a képernydk koré szervezddik az
¢letiink, a hordozhatoésag szempontjabol egyre jobban
atjarhatok a kiilonb6z6 hardver eréforrasok. Pusztan
hasznalhatésagi szempontbdl, mindinkdbb csak a
képernyé méretében lesz kiilonbség. Klasszikusan a
legnagyobb megjelenitd eszkoéz a televizid képernydje,
ezt kdveti a szamitdgép monitor, végiil mint legkisebb, a
valamilyen mobil (kommunikacids) eszkéz kijelzdje.
Nyilvanvald, hogy egy alkalmazas akkor tud igazan
széleskoriien elterjedni és minél tobb felhasznalohoz
eljutni, ha az elébb emlitett harom kijelzé koziil tobbet,
vagy mindegyiket hasznalni tudja. Mas oldalr6l nézve, ha
a felhasznal6 a kivant alkalmazast minél tobbféle modon
(helyzetben) elérheti, szamara a rendszer annal
hatékonyabb lesz. Ez azt jelenti, hogy a
platformfiiggetlenség mara egyre alapvetdbb kivanalom,
ugyanis a legkonnyebben ily modon novelhetd a
felhasznalok szama és az alkalmazéssal toltott egyéni
hasznalati 1d6.

Ahhoz hogy ez a mddszer a valdésagban is hasznalhatd
legyen, sziikség volt a szamitogépes haldzatok elérésének
megteremtésére mindharom f6 eszkozcsoport szamara,
valamint a képerny6k felbontasanak ndvekedésére. A
szamitogépen vizualisan jol felépitett alkalmazas a
televizio képernydn, — annak alacsony felbontasa miatt —
mas (egyszerlibb) kivitelezést igényelt, a telefon
képernydje, kicsi mérete, nehézkes kezelése és sokaig
monokréom kijelzéje miatt alkalmatlan volt barmilyen
komolyabb alkalmazas futtatasara. A haldzati és egyéb
hardver képességek (adatatvitel, processzor, memoria,
hattértar, input egységek) hianyossagair6l nem is
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beszélve. Ahogy a televizidk is nagyfelbontast és ,,0kos”
multimédias kozpontok lesznek (lettek) otthonainkban,
mar nem csupan nagyobb kijelzéként fogunk gondolni
rajuk. A mobiltelefonok nagyfelbontasu, egyre nagyobb
méretlt  érintdkijelz6t, CPU-t, gyors memoriat ¢&s
hattértarat, szélessava halozati képességeket kaptak,
mialtal teljesértékii interaktiv multimédias eszk6zokké
n6tték ki magukat.

A platformfiiggetlenség gondolatkorét tamasztja ald az
ugynevezett ,.felhd alapi” webes megoldasok
megjelenése és gyors térhoditasa, aminek a lényege az,
hogy a tartalom nem az adott eszk6zon, hanem valahol
egy tavoli szerveren van. A felhasznald (esetiinkben
tanuld) szamara ezért barhol, barmikor elérhetd és
hasznalhat6, barmilyen olyan eszkozrdl, amely képes
webes kapcsolatot 1étesiteni és megjeleniteni.

3.2.2. Technologia — Multimédidas komponensek

A modell hierarchijjaban eggyel magasabban
elhelyezkedd egység az interaktivitds és a multimédias
tartalmak hatékonysagndveld lehetéségei. Ez a lehetdség
mintegy ,,rajta il” a technoldgian, azaz a technologia adta
lehet6ségektdl fiigg. Hogyan tudnank ezen fogalmak adta
lehetségeket minél hatékonyabban, a tudasatadas és a
tudasmego6rzés eredményességének ndvelésére forditani?

A vizualitds és a hallas altal elérheté informacid
inputok élményét, ezeknek az iranyitasaban vald
részvételét, mint az interaktivitast, vagyis altalanosan,
ezen ingeregyiitteseknek a tudasra gyakorolt hatasat, mar
régota és igen sokan kutatjak.

Talan az egyik legismertebb és legelfogadottabb a 3.
abran lathato, eredetileg Edgar Dale [2] altal publikalt
»tudas piramisanak” (Cone of learning) mai értelmezése.
Az eredeti Dale féle publikdcid még nem tartalmazott
szazalékos szadmokat, ezeket a késObbi kutatdsok
publikaltak [9]. Ezek a szazalékos eredmények
természetesen nem kdbe vésett szamok, (sokan és sokféle
megkozelitésb6l foglalkoznak a témaval), azonban az
eredmények alapjan a nagysagrendeket elfogadhatonak
tarthatjuk és az mindenképpen kiolvashatdo a konkrét
munkakbol, hogy a Dale féle piramis hierarchikus
felépitése igen helytallo.

Dale a kiilonboz6é, tanulas soran alkalmazhato
cselekvési  tevékenységeket  helyezte  hierarchikus
sorrendbe. A 3. 4bran lathaté, hogy az absztrakcid
szintjének minél alacsonyabban tartasaval, az emlékezés
hatékonysdga milyen eredményesen novelhetd. Az
absztrahalas csokkentése elérhetd a minél tobb érzékszerv
bevonasaval, vagy a tananyag gyakorlatias, életszerii
felépitésével. Az egyre tobb érzékszerv bevonasa
onmagaban is tudasmélyité momentum, hiszen kdnnyen
belathaté, hogy a hallas vagy a vizualis élmények,
ugymint hangok, dallamok, képek, videok kdnnyebben
rogziilnek, mint a puszta irott szoveg olvasasa [2].
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3. abra A tudas piramisa

Meg kell azonban kiilonboztetniink a passziv és az
rendszerek egyik nagy lehet6sége az audio-vizualis
tartalmak elérhet6ségén til, az interaktivitds. Ezek a
rendszerek, — ahogy mar az elézéekben is emlitettem —
képesek a valdsag szimulalasara, az interaktiv, vagy akar
online tartalmakkal. Ezen €16 tartalmak pedig sok esetben
(a wvirtudlis térben torténé 1étiik ellenére) valos
tapasztalatnak tekintheték. Véleményem szerint a
virtualis valos tapasztalat értéke a piramis két szintje
kozott, ,,a valésag szimulalasa” és ,,a (tényleges) valds
tapasztalat” kozott helyezkedik el. Ezek a szintek a
tudasmegérzés szempontjabol mar igen magasnak
tekinthetdk.

A mai ,webkettes” vilagban, ahol egyre tdbben
hasznaljak a blogot, a chat-et, a kozOsségi
videdbmegosztokat, s sokan a szocialis, és tarsadalmi
¢letiiket, vagy a kapcsolataikat is jelentGs részben a
virtualis térben ¢lik meg, ez a hatdir még inkabb
elmosddni  latszik [1]. Ennek tudatdban kitlin
lehetéségnek latszik, az ebben rejld Ilehetdségek
kiaknazasa a nyelvtanitas teriiletén.

3.2.3. Didaktika — Koltség-haszon elv

A koltség-haszon elv fogalma a kdzgazdasagtanbol
ismert. Napjainkra ez a gondolat az élet egyre tobb
teriiletén megjelenik, ahol a hatékonysag fogalma
fontossa valik. A tétel kimondja, hogy a befektetett
javaknak aranyban kell allniuk a varhaté eredménnyel,
ellenkezd esetben a befektetés nem tériil meg [6]. Hogyan
hasznalhatjuk fel ezt a gondolatot a nyelvtanitas-tanulas
folyamataban? Kiilonds tekintettel a hatékonysag
ndvelésében.

A modellnek ennél a rétegénél keriil a figyelem
kozéppontjaba a kiils6 kdrnyezet elvarasa. A mai kornak
a nyelvtudassal és a nyelvtanulassal egészen masok az
elvarasai, mint akar 20-30 évvel ezel6tt. Sokkal nagyobb
az igény az ,,igazi” hasznalhat6 nyelvtudasra, ugyanakkor
sokkal kevesebb id6 és tiirelem all rendelkezésre annak a
nehéz utnak a bejardsara, ami egy nyelv elsajatitasahoz
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vezet. Jellemzden felgyorsult az ¢letlink,
sikerorientaltabbak lettiink, mindent gyorsan, vagy
azonnal szeretnénk. A biztos és hasznalhatd tudas
megszerzése azonban most sem konnyl, esetleg az
elérhetd tobb lehetdség altal konnyebb, szinesebb, vagy
érdekesebb lett.

Hogyan hitethetjiik el a nyelvtanuldval, hogy minden
konnyebb ¢és egyszerlibb, mint régen? Ezeknek a
rendszereknek a hasznalataval barki gyors eredményeket
érhet el!? Igen, ez a kulcsmondat azon a pszicholdgiai
tényen alapul, hogy a kezdeti latvanyos és gyors sikerek
olyan tanuldknak is sikerélményt adhatnak, akik
hajlamosak konnyen feladni, vagy nem elég kitartdoak
szorgalom terén. Szamos esettanulmanyt megvizsgalva
arra a megallapitasra jutottam, egyre jobban elfogadotta
kezd valni ez a gondolkodasmod [3]. A modern,
latvanyos, multimédias, rendszerek sem képesek hosszu
idére megtartani a tanulok lelkesedését és szorgalmat
onmagaban, ha a kezdeti nagy lelkesedést nem kdvetik
rogton a kezdeti sikerek.

Ez a szemlélet sok ,Ujrakezd6” nyelvtanuld
véleményét is tiikrozi. A tananyag e szemlélet szerinti
Osszeallitasaval kiilondsen a kezdetekben jelentSsen
fokozhatjuk a hatékonysagot és kovetkezményét az
eredményességet. Ha elérjik azt, hogy a kezdeti
nehézségeket kicsit késébbre toljuk azaltal, hogy a
bonyolultabb vagy kevésbé hasznalt tartalmakat egy
olyan szakaszban vessziik el6 amikor mar a tanuld ugy
érzi, van olyan sikeres a folyamatban, hogy mar ezeket is
lekiizdi, az elérendd cél szempontjabdl hatékonyabbak
lettiink. Tobb sikeres és elégedett, kommunikalni képes
tanulot nyertiink [3]. Ezt a gondolatot a tananyag tartalmi
és didaktikai Osszeallitasanal kamatoztathatjuk igazan
eredményesen.

3.2.4. Didaktika — Tananyagfelépités

A pedagdgiai, didaktikai metodusok tananyagépitésnél
vald hasznalataval kapcsolatban 1ényeges elvaras, hogy a
technologiatél, a médiatol, a megcélozni kivant
korcsoporttél kezdve a legtobb szempontot akdré a
gondolat koré csoportositsunk, és sok esetben rendeljiink
ala, amely ebben a kdrnyezetben rejlo lehetdségeket
maximalisan kihasznalja.

A pedagdgianak ¢és a médianak didaktikailag annyira
széles irodalma és komoly tapasztalatgyljteménye van,
hogy ennek a kutatdsnak a hataskoérén messze tilmutat.
Valamint a legkevésbé specifikalhato
Hfiggvényrendszer” altalainossagban.

Egyértelmiien fontos azt tudni, hogy kiknek tervezziik
az oktatorendszert felhasznalni. Gondoljunk itt a
korcsoportra, eloképzettségre, vagy azt, hogy milyen
fejlodési fazisban van a nyelvtanulasuk. Valamint azt,
hogy eléz6ekben részletezett szamos technologiai,
médids, vagy tananyag felépitési lehet6ségekbdl milyen
OsszetevOket és milyen mértékben kivanunk hasznalni
mindezek ismeretében.
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3.2.5. Tartalom — Nyelvi tananyag

A célnyelvi tananyagtartalmak felépitésénél, mely a
modell kovetkezé szintje, olyan modszerek hasznalata
javasolt, amelyek az elézéekben részletezett gazdasagi,
pszicholdgiai gondolatok beépitésén alapul.

A koltség-haszon elv gondolatat, mint szervezd
metddust a nyelvi tananyagtartalom &sszeallitdsanal igen
eredményesen hasznalhatjuk fel. Abban az esetben, ha a
nyelvtanulasba valamiféle hatékonysagi, vagy koltség-
haszon elvet szeretnénk realizalni, - a sok lehet6ség koziil
példaként emliteném, az eleinte kiilondsen - célszerli a
leggyakoribb szavak gyiijteményének hasznalata és ezek
tanuldsa. A nyelvtanuld tudésszintjétél fiiggéen az adott
nyelv leggyakrabban hasznalt 1000, 2000, vagy 3000
szavanak elsajatitasa dramaian megnoveli a beszélt vagy
irott szoveg szavainak felismerését és megértését.

Tehat néhany szaz vagy ezer szot tartalmazd -
viszonylag csekély - szdkincesel, mar komoly
eredményeket érhetiink el. 2000 leggyakoribb sz6
ismeretével az irott, angol szovegek szavainak kozel
80%-at megértjiik. Ha az €16, hétkdznapi kontextusban
hasznalt beszédet vizsgaljuk ezek a szdmok még
kedvezobbek. A 2000 leggyakrabban hasznalt sz6 az
esetek tobb mint 95%-at lefedheti. Nagyjabol a 16 ezer
leggyakoribb sz6 ismerete sziikségeltetik ahhoz, hogy az
irott szoveg szavainak kozel 98% szazalékat megértsiik
altalanossagban. Azaz a szovegértés (szofelismerés)
hatékonysadga a szavak tanuldsaval eleinte dramaian
novekszik, komoly sikerélményhez juttatva ezzel a
tanuldt. A kés6bbiekben ez a ndvekedés moderaltabb,
ellenben viszont a megértés egyre szofisztikaltabb lesz.
[11] (Megjegyzendd azonban , hogy a szétanulds ezen
modja, Onmagaban nem feltétlenlil csodaszer, vagy
egyediili forradalmi médszer, ahogy ezzel tobb helyen is
talalkozhatunk.)

Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a szdvegben 1évo
szavak és az adott szavakbol all6 szoveg megértését
kiilon kell vizsgalni. Ugyanis a legtobb esetben nem
feltétleniil értiink meg egy szoveget teljesen, vagy
pontosan, ha pusztan a szavakat ismerjiik. A nyelvtan
ismerete természetesen elengedhetetlen, hiszen a ragozé
nyelvek esetén a szavak ragozasa és toldalékolasa, a nem
ragoz6 nyelvek esetén a nyelvtani szerkezetek, alapjaiban
modosithatjak, vagy arnyalhatjak a kozlendé gondolatot.
A nyelvtani tananyag tartalom Osszeallitdsaban azonban
szintén beépithetjiik azt a rendezé elvet, hogy
alacsonyabb tudasszinteken az egyszeriibb, gyakrabban
hasznalt nyelvtani elemeket, szerkezetek vessziik elébbre,
az eclézéekben részletezett hatékonysagndveld és
motivaciomegtarté okokbol.

3.2.6. Tartalom — Szamitogépes nyelvészet lehetiségei

A nyelvi tartalmak Osszeallitasanal rogton segitségiil
hivhatjuk a modern szamitégépes nyelvészet altal néhany
olyan konnyen alkalmazhatd6 lehetséget, mint
szogyakorisag elemzés, szokincsméretek Osszehasonlitd

15

listdja, korpusz, konkordancia, vagy tezaurusz. A
szamitogépes nyelvészet adta lehetéségek — mint opcidk
— akar ki is keriilhetéek, de hasznalatuk beépitésével sok
id6rabloé feladat leegyszeriisithetd. Ez a legfelsé szint a
piramisban, elméletileg a nyelvi tananyag szinttel egyként
is lehetne kezelni. Azonban maéara ez a részteriilet olyan
jelentdssé valt, valamint szamitdgépes nyelvoktatd
rendszerekrdl szélva, gy gondolom a modellben célszerii
kiilon rétegként kezelni [10].

Fels6oktatasban dolgozd nyelvészekkel és
nyelvtanarokkal konzultalva igen meglepddtem azon,
hogy ezek az altaluk ismert és hasznosnak tartott
lehet6ségek (mddszerek) mennyire nélkiilozve vannak a
mai altalanos nyelvoktatas teriiletén annak ellenére, hogy
véleményiik szerint is, hatékony alternativ segédeszkdzok
lehetnek.

4. OSSZEGZES

,»A multimédia minden format, minden eszkozt
egységesit. Egyetlen dobozbol kapunk meg mindent, ami
addig papiron, konyvben, ujsagban, moziban, tévében,
radioban, kazettan, hanglemezen jutott el hozzank. Az
egész vilag ott lapul egyetlen képernyé mogott.” [1].

Ahogy a platformfiiggetlen multimédiat hasznald
eszk6zok mindennapjaink szerves részévé valtak és
valnak egyre jobban, minden felhasznalo szamara komoly
lehetségek nyilnak arra, hogy a szdrakoztatason kiviil
mindinkabb bevonjuk ezeket az eszkozoket a tanulasi
folyamatokba. Mara mar elmult az a varazs, hogy egy
szamitogéppel segitett tanulas a csucstechnika mivolta
miatt lehet érdekes és motivald. A jelenleg elérhetd
technologiakban rejlé lehetdségek azonban sok esetben
messze tulmutatnak a valos kihasznaltsagukon.

A multimédias nyelvoktatdé rendszerek hatékonysag
noveld tényezdinek modellje, a (Mit? Hogyan? Milyen
eszkozzel?) harom alapveté kérdésre probal egy olyan
altalanosan hasznalhaté eszkdzt nytjtani, amely a
multimédiat  alkalmazo,  nyelvoktatd  rendszerek
tervezéséhez, vagy kivalasztasdhoz a valaszokat, a
technologia, a didaktika és a tartalom, 0jszeri rendezd
elve szerint, épiti 0ssze egyetlen modellben.

Az egyes rétegek piramis-szerlien egymasra épiilnek. A
legalso ,,technoldgia” szinten a platformfiiggetlenség altal
elérhetd  elonyok, egyel feljebb a multimédias
komponensek hatékonysag noéveld lehetdségei jelennek
meg. Az efolott elhelyezkedd részek, a koltség-haszon
rendez6 elvének fogalman nyugszanak. Erre épiilnek a
tananyag felépités, majd a nyelvi tananyag tartalma
szintek. A piramis modell csucsan a szamitogépes
nyelvészet adta lehetdségek kihasznalhatosaga keriilt, ami
a hatékonysagndvelés olyan rétege, ahol az Gsszes alatta
1évo szint adta elénydk érvényesiilni tudnak, mas szoval
kiteljesednek.

Ugy gondolom, hogy az elézéekben atgondolt néhany
elméleti Osszefliggés feltarasa és rendszerezése egy



Journal of Applied Multimedia 1./VII1./2013 HU

elméleti modellbe épitése altal, segitséget adhat mind egy
létez6 rendszer kivalasztasahoz (bizonyos feladatra),
mind egy rendszer megtervezéséhez. Az ismertetett
modell egyes szintjei kiilon-kiilon is lehetnek a
hatékonysadg novelés eszkozei. Barmelyik gondolat
beépitése segithet, vagy mondhatjuk azt is barmelyik
szint elhagyasa esetén, lehet egy rendszer hatékonyabb.
Abban a szerencsés esetben, ha modell tobb rétegét
egyiitt alkalmazzuk, természetesen a hatékonysag
hatvanyozodhat.

Nagyon fontosnak tartom azonban megjegyezni:
Ahogy az oktatds mas teriiletén, ugy itt sem szabad, a
modszerek egyikét sem kizardlagosnak tekinteni.
Ugyanakkor mas moddszerekkel ¢és  eszkdzokkel
egyetemben, a tanuld igényeinek, tanuldsi szokasainak
megfelelden, egymast kiegészitve, a multimédias
nyelvoktato rendszerek hatékony segitségek tudnak lenni,
a nyelvtanulas oly hosszu és rogds itjan [4].
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